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Abstrak
Attention to the quality and perfection of work is what draws the attention of the institution these
days, such as education, as it is organized by a system adopted by improvement and development.
The objectives of this research are two, namely (1) knowing the role of the head of the intensive
program for teaching Arabic language for linguistic preparation at Ar-raayah Sukabumi
University on the basis of total quality management, (2) knowing the factors affecting the success
of the intensive program for teaching Arabic language for linguistic preparation at Ar-raayah
Sukabumi University. This research used the qualitative approach, the case study method, and
data collection through personal interviews, field observation, and document analysis. Data
analysis started from analyzing the data from the process of collecting, sorting, presenting and
then drawing conclusions from it The results of this research are, first: the role of the program
leader is to plan for quality in conducting consultations, drawing up the academic calendar,
arranging files, monitoring quality in the daily follow-up of students, teachers, courses and tests,
and improving quality in conducting meetings with teachers, and carrying out continuous
training on teachers, and reinforce them. Second: As for the factors that affect the success of the
program, they are divided into the obstacle factor, which is the slowness in obtaining electronic
devices, and the supporting factor, which is the appropriate administrative organization for the
conditions of students. The conclusion of this research indicates that the total quality
management system generates an excellent program for teaching the Arabic language
Keywords: role, program head, total quality management, language preparation, Ar-raayah
University.
Abstrak

Perhatian terhadap mutu dan kesempurnaan sebuah pekerjaan inilah yang menjadi perhatian
lembaga dewasa ini, seperti pendidikan, yang diselenggarakan dengan sistem perbaikan dan
pengembangan.Tujuan penelitian ini ada dua, yaitu (1) mengetahui peran ketua program intensif
pengajaran bahasa arab persiapan bahasa di STIBA Ar-Raayah Sukabumi berdasarkan
Manajemen Mutu Total (2) mengetahui Faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan program
persiapan bahasa intensif bahasa Arab di STIBA Ar-Raayah Sukabumi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif, metode studi kasus, dan pengumpulan data melalui
wawancara langsung, observasi lapangan, dan analisis dokumen. Analisis data dimulai dari
menganalisis data mulai dari proses mengumpulkan, memilah, menyajikan dan kemudian
menarik kesimpulan dari data tersebut. Hasil dari penelitian ini adalah pertama, peran ketua
program dalam quality planning yaitu melakukan konsultasi, menyusun kalender akademik,
menyusun berkas dan perannya dalam monitoring mutu yaitu pengawasan keseharian siswa,
guru, mata kuliah, tes dan perannya dalam peningkatan mutu yaitu mengadakan rapat dengan
guru dan melakukan pelatihan berkelanjutan terhadap guru dan melakukan evaluasi guru serta
memberikan reward kepada guru yang berhak . Kedua: Adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan program terbagi atas faktor kendala yaitu lambatnya memperoleh
alat elektronik, dan faktor pendukung yaitu faktor Peraturan atau lingkungan yang sesuai dengan
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kondisi mahasiswa. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa ketua program Bahasa
arab yang profesional adalah yang memiliki standar kualitas kerja yang tinggi, karena ia
menghasilkan program pengajaran Bahasa Arab yang sangat baik dan sempurna.

Kata kunci: peran, kepala program, Total Quality Management, I'dad lughawi, STIBA Ar-Raayah
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