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Abstract

This research on the implementation of Total Quality management was conducted at STIBA Ar
Raayah and focused on the elements of teamwork, customer focus, and employee involvement
and empowerment. This research uses qualitative research descriptive method. Data obtained
from document research and interviews with the Director of STIBA Ar Raayah and ten
students. The results obtained show that STIBA Ar Raayah applies the TQM concept in
improving the quality of education offered. This is characterized by good cooperation in the
application of communication with Arabic between lecturers and students, good response from
students namely an increase in speaking skills in Arabic in a language environment, proud
achievements in Arabic language competitions at national and international levels, and
employees feel involved in decision making in the form of regular meetings between lecturers
and student activities.
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Abstrak

Penelitian tentang implementasi Total Quality management ini dilaksanakan di STIBA Ar
Raayah dan difokuskan pada unsur kerja tim, fokus pada pelanggan, dan pelibatan dan
pemberdayaan karyawan. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif metode deskriptif.
Data yang diperoleh dari penelitian terhadap dokumen dan wawancara dengan Direktur STIBA
Ar Raayah dan sepuluh mahasiswa. Hasil yang didapatkan menunjukkan bahwa STIBA Ar
Raayah menerapkan konsep TQM dalam meningkatkan mutu pendidikan yang ditawarkan. Hal
ini ditandai dengan baiknya kerjasama dalam penerapan komunikasi dengan bahasa arab
antar dosen dan mahasiswa, respon baik dari mahasiswa yaitu adanya peningkatan dalam
keterampilan berbicara dalam bahasa arab dalam lingkungan berbahasa, prestasi
membanggakan dalam perlombaan bahasa arab di tingkat nasional maupun internasional, dan
karyawan merasa dilibatkan dalam pengambilan keputusan dalam bentuk rapat teratur antar
dosen dan kegiatan kemahasiswaan.

Kata Kunci: Total Quality Management, Program Bahasa Arab, Mutu Pendidikan
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